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En temps de crise, la bicyclette a toujours été un
formidable

aujourd’hui, elle

instrument de résilience. Et

montre encore, par son
étonnante capacité d'adaptation, qu'elle est & la

hauteur de la situation.

L'univers du cycle a changé de dimension : de
plus en plus, le vélo apparait comme une
¢évidence pour se déplacer. Dans son sillage, le
paysage se transforme, plus respirable et plus
la fois le véhicule

paisible. Le vélo est &

d'aujourd’hui et une promesse pour demain.

Chez Cyclable, nous sommes fiers de compter
cette nouvelle ére.

durable,

cyc|is‘res, convaincre des bienfaits du vélo sur

parmi les artisans de

Promouvoir la mobilité créer des

l'environnement et la santé sont les missions qui
nous font avancer au quoﬂdien depuis nos
origines en 2005. Mais nous souhaitons aller plus

loin dans notre démarche RSE.

Vélo art de vivre

Des valeurs

Les enjeux déterminants pour assurer la
performonce durable de lentreprise sont de
Notre

d'identification de ces enjeux a confirmé que les

mieux en mieux éclairés. travail
sujets prioritaires ces dernieres années rejoignent

les préoccupations majeures de nos parties

prenantes p|ocer 'humain au ceur de notre
organisation et de notre systeme de décision,
sélectionner des gammes de produiJrs et de
durables pour  avoir un

services impact

significatif sur le Vivant.
Mé’rhodiquemen’r, nous nous organisons

humainement  autour de |o|ons d'actions
pragmatiques et ambitieux, sur l'amélioration
continue de nos processus, afin d'engoger
|o|einemen’r cette fransition.

Renforcés par notre motivation de cyclistes

ou‘rhenﬂques et responscb|es, désireux de
proposer d choque client une expérience unique,
nous nous odop’rons et nous réinventons au
quo‘ridien, préts & relever les défis que cefte

(r)évolution impose.

Une mission
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Enjeux & stratégie

Le réseau Cyclable

En 2022
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Enjeux & stratégie r
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Le réseau Cyclable en 2022

Cyclable en chiffres®

67 magasins

3 Cyclable service

9

1 Entrepét logistique (% nouveaux magasins en 2022
1 Site de vente en ligne
r_ 31 magasins franchisés
QJCLQbLe 1 filiale B2B 36 magasins filiales

entreprises

292

chiffre d'affaires 2022 . collaborateurs

50% réalisé par les filiales
50% réalisé par les franchises

& I6 3% de croissance

A%k

62% collaborateurs filiales

38% collaborateurs franchisés

(activités de location, réparation et vente docccmon
12%
0 de femmes
2% CA réalisé - 88% d'hommes
en ligne i

192 947 .icoss &

(inscrits dans la base de donnée) VéIOS Vendus

+ 38 945 :2”;5;;)( clients 290 fournisseurs
304 marques

7

*chiffres au 31/09/2022 5




Enjeux & stratégie

Modéle d'affaires

Nos ressources

@ctobLe

Nos collaborateurs Interfaces de vente Nos marques Logistique
292 collaborateurs 67 magasins - 220 fournisseurs 1 entrepét logistique
16 référents développe- - Présence en France - 304 marques

ment durable et en Suisse

Un site internet
Une offre B2B

Nos services : Nos p'ro.duiis : . Notre expertise :
Ré ion. | ion | iz Plus de 5000 références choisies Desleatl : Sy ;
éparation, location longue durée, . : eond es équipes passionnées, formées
occasion, prét de vélo, click & collect, SZgneMsemen JpouUniie poncreiaux régu|iéremen|,
test de vélos. SAV exigences des cyclistes

a l'écoute des besoins

Notre impact sur la communauté :
Soutien de projets @ impact (ambassadeurs, associations),
réduction de nos déchets,démarche d'économie circulaire, forfait mobilité durable.

Une attention particuliere donnée a la qualité du service et des produits
et un accompagnement du client sur l'intégralité de son parcours de cycliste.

Nos parties prenantes

Développement des collaborateurs Des clients satisfaits

- Taux de formation des collaborateurs en filiales : 100% - 47/5 avis Google
4.8/5 Avis Verifiés

Communauté Relations pérennes avec les fournisseurs

- Plus de 22 000 vélos vendus en 2022
- 70% des déplacements domicile-travail

de nos collaborateurs parcourus a vélo
- 4 projets a impact soutenus

- 80% de fournisseurs historiques (plus de 5 ans d'ancienneté)

Nos actionnaires

Une croissance maitrisée pour une entreprise durable



Enjeux & stratégie

Enjeux
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Risques & opportunités

COMPRENDRE
CYCLABLE

L'ENVIRONNEMENT DE

L'identification des risques extra-financiers a été
réalisée en co-construction avec la direcfion, le
chargé de RSE, une consultante spécialisée en
o|éve|oppemen’r durable et le collectif WeCount
qui nous a accompagné pour réaliser notre Bilan

Carbone.

Nous avons pu analyser 3 types de risques : en

amont de notre activité (chaine
d'opprovisionnemem), des risques opéroﬂonne|s

(opérations) et en aval de notre activité (clients).

Risques en amont de 'activité de Cyclable

Chaine

' .. Risques
d'approvisionnement

Notre

réglementaires

corTogrophie omo|yse les risques

(évolution des réglementations
environnementales et sociales), les risques de
réputation (aupres des parties prenantes), les
risques physiques (liés au dérég|emen’r c|imo+ique)
et les risques technologiques (modification de
enjeux de

'offre et la demande liée aux

développement durable).

L'analyse des risques nous permet d'identifier les

projets RSE prioritaires : les risques qui nous
impactent le |o|us et que l'on peut transformer en

opportunités.

Opportunités

Evolution des

Réglementation

réglementations
européennes et francaises sur les filieres
de responsabilité élargie des producteurs

et de taxe carbone aux frontieres

Rapprochement de a chaine
d'opprovisionnemenf, mise en avant du

Made In France

Devoir de vigilance
Réputation d

fournisseurs

aupres  des

Relations de confiance avec es

fournisseurs

Retards de

co’rosh’ophes naturelles

Physiques

livraisons

iés aux




Enjeux & stratégie

Risques & opportunités

Risques au ceur de la création de valeur par Cyclable

Opérations

Risques

@ctobLe

Opportunités

Réglementation

Elargissement des  obligations  de
reporting extra-financier aux entreprises
de plus de 250 salariés, obligations de
recyclage

Montée en compétence sur le reporting

extra-financier

Réputation

Difficultés & recruter et & conserver les

collaborateurs

Amélioration de la marque employeur,
fidélisation des collaborateurs

Physiques

Magasins en zones inondables

Technologiques

Risques en aval de l'activité

Utilisation de produits nocifs pour la

’ 1 .
santé et l'environnement

de Cyclable

Clients

Risques

Test de

responsob|es

nouveaux produits  plus

Opportunités

Réglementation

Ob|ig<:1‘rions d'oﬁichoge

environnemental, éco-participations

Valorisation de l'image de marque

Réputation

Des consommateurs de plus en plus
regardants sur l'engagement RSE, les

produi’rs éco|ogiques

Valorisation de limage de marque par
les actions RSE

Physiques

Les aléas climatiques perturbent la

pratique du vélo

Technologiques

Menace des nouveaux entrants

Proposition de produits innovants,

nouveaux besoins pour des offres de
(occosion et

['¢économie circulaire

location longue durée)



Matrice de matérialité

CIBLER LES ENJEUX IMPORTANTS POUR LES
PARTIES PRENANTES ET POUR CYCLABLE

La matrice de matérialité permet de prendre en
compte l'avis des parties prenantes afin de décider
termes de

des  orientations stratégiques  en

développement durable.

L'avis des parties prenantes a été récolté avec des

questionnaires.  Pour que les résultats soient
représentatifs de la réalité, nous avons interrogé nos
c|ien’rs, nos foumisseurs, nos actionnaires, nos
collaborateurs en magasin ef nos collaborateurs du

siege & parts égales. 40 réponses ont été récoltées.

et des compétences

Ethique et intégrité

Importance des enjeux pour les parties prenantes

Développement des collaborateurs

La ligne "importance des enjeux pour Cyclable"
représente les réponses des membres du comité de
direction au méme questionnaire envoyé aux parties

prenantes.

Les résultats nous montrent que les parties prenantes
valorisent des produifs de quo|i+é, durables et qui
participent a la mitigation du chongemenf c|im0ﬁque
par leur usage. La producﬂon et la fin de vie des

produi’rs n‘apparait pas (encore) comme une priorité.

Ceci est notre premiere analyse de matérialité. Pour
le prochain exercice, nous élargirons le panel de
questions pour mieux cerner les besoins des parties

prenantes.

Changement
climatique

Produits durables

Conditions de travail
et bien-étre

Inclusion, diversité, égalité

Création d'emplois locaux

Economie circulaire
et déchets

Produits
responsables

@cLobLe

L

Importance des enjeux pour Cyclable

Thématique traitée
actuellement

Thématique
partiellement traitée

Thématique non
fraitée



Enjeux & stratégie

Stratégie RSE

'humain et

La stratégie RSE repose sur 2 axes :
l'environnement. L'humain comprend le bien-étre
de nos collaborateurs, la quo|i‘ré de la relation
avec les clients et les fournisseurs mais aussi
notre engagement pour développer la filiere du
cyc|e en France. L'axe environnement consiste &
réduire notre planete

impact  sur la pour

participer & la lutte contre le déreglement
c|imo’rique et proposer une offre responsob|e a

nos clients.

Nous nous servons des criteres du label B-Corp
pour nous quesfionner et pour améliorer nos
pratiques de gouvernance, notre impact sur
I'environnement, nos interactions avec les parties

prenantes et avec les collaborateurs.

La rédaction de ce premier rapport entre dans
ce cadre. Il s'agit de formaliser la stratégie RSE,

d'améliorer notre fransparence et de regrouper

en un seul document tous les indicateurs
permettant de mesurer notre impact.  Ainsi,
chaque année, nous pourrons évaluer et

comparer les actions mises en place en vue de

nous améliorer constamment.

Ce rapport doit servir de base pour lancer une
belle dynomique qui va s'intensifier dans les
années & venir. Cyclable s'engage depuis ses
débuts, mais cet engagement prend désormais
une nouvelle dimension en étant au ceur de la

stratégie de l'entreprise.

@ctobte
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Enjeux & stratégie

Stratégie RSE [ rC-gCLQbLe

Gouvernance

o Analyse et évalue la
stratégie RSE

o Définit les grands axes de
la politique de
développement durable

e Définit les ambitions

humaines et sociales

en lien avec la

direction générale

X
202
N

Stratégie & contréle

o Traduit la stratégie en
actions opéro’rionne”es
« Valide la trajectoire

 Suit la performance

o Conseille la direction

o Coordonne la stratégie RSE

o Porte les projets
d'amélioration de limpact

environnemental
[ J

¢
12 ambassadeurs de
mission

o Testent les projets RSE
o Apportent une vision "terrain"
o Diffusent la mission et sont

relais au niveau local

1"
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Les collaborateurs

Cyclable

Notre mission est d’occompogner le o|éve|oppemen’r du réseau Cyc|ob|e en faisant
vivre la culture d'entreprise et les valeurs qui nous animent au quotidien : proximité,
confiance, partage et agilité. Un référentiel de savoirs-étre, aligné avec ces valeurs,
a été créé pour rendre plus efficaces nos process de recrutement, d'intégration et de
développement. Nous avons pour ambition de développer le capital humain pour
accompagner la raison d'étre de Cyclable : « faire naftre et cultiver la mobilité

douce & vélo au bénéfice de 'lhomme et la planete ; étre créateurs de cyclistes ».

La Convention Cyclable réunit tous les membres du réseau pour 2 jours de travail collectif et de convivialité

13



“Humain & social ((\'
Les collaborateurs rC-gCLQbLe

Cyclable

4 axes stratégiques

PiIO'l'CI 1 « Gouvernance efficace
g P  Digitalisation

o Intégration, flexibilité, formation

Expérience collaborateurs

o Symétrie des attentions

e Diversité et inclusion

Mission d'entreprise

e Qualité de vie au travail

e Santé et sécurité

Prospérité durable

o Partage de la valeur

Des valeurs qui nous animent au quotidien

oo,

178 salariés™
\_ +5% vs 2021

5

48 recrutements

validés en 2022

*Périmetre filiales

14



Les collaborateurs

Cyclable

Expérience collaborateur

L'EXPERIENCE COLLABORATEUR EST AU

CEUR DES PREOCCUPATIONS
MANAGERIALES
L'expérience collaborateur désigne I'ensemble des

interactions et des expériences vécues par un
collaborateur au sein de |'entreprise, dans les moments
clés de son parcours comme dans son quofidien
professiorme|, de son recrutement jusqu’'a son déport Il
s'agit des aspects a la fois Techniques (environnement
de ‘rrovoi|, ou’ri|s..4) et humains (reconnoissonce
professionne”e, sens des taches & réo|iser, disponibih’ré
du manager, etc.).

La qualité de lexpérience collaborateur détermine
notre capacité & améliorer notre niveau de service,

aupres de nos clients et partenaires.

Soigner l'expérience collaborateur permet d'attirer des

nouveaux talents, d'améliorer l'engagement des

co||ctboro’reurs, diminuer le turn-over et le petit

absentéisme, en améliorant e bien-étre  des

collaborateurs Cyclable.

LA SYMETRIE DES ATTENTIONS
Chez Cyclable, les managers portent une attention
por‘ricu|iére a |'expérience collaborateurs car ils croient

a la symétrie des attentions.

La Symétrie des Attentions, clest lidée que la qualité
de la relation entre une entreprise et ses clients est
symétrique de la quo|i+é de relation de cette entreprise
avec l'ensemble de ses collaborateurs. Autrement clif,
la quo|i+é de la relation entre salariés et emp|oyeur
impacte la quo|i’ré de la relation client.

Une

positivement |'expérience client.

bonne expérience collaborateur impacte

TROIS ETAPES POUR UNE EXPERIENCE
COLLABORATEUR REUSSIE

L'intégration
Une attention particuliere est portée & la phase
d'immersion pour que le collaborateur s'impregne de la
culture et de l'histoire du réseau Cyclable. Celle-ci est
réalisée par le manager : un accueil personnalisé est

important pour poser les bases d'une relation

managériale saine. Le collaborateur est formé sur tous
les outils et le fonctionnement du réseau Cyc|ob|e afin
de déve|opper un sentiment d'oppoﬁenonce des les
semaines.

premieres Un rapport d'é¢tonnement est

demandé¢ afin de répondre & ['évolution des attentes

ainsi qu'un bilan de fin de période d'essai.

Le suivi et le développement
Des principes de management sont enseignés dans le
formation continue des

codre o|e |C1 managers.

L'écoque, |'occompognemen‘r des collaborateurs
renforcent leur engagement. Ces principes ont été

centralisés dans la chartel managériale Cyclable. Le

déve|oppemenf des hommes et des femmes est au
centre des préoccupations des managers qui cherchent
& créer un climat de confiance mutuelle propice au

déve|oppemenf du po+enfie| de choque collaborateur.

Un accompagnement tout au long de la vie du
salarié
L'impact d'un départ Bur lerganisation du travail,
|'engogemen+ des équipes et la marque emp|oyeur est
tel, qu'i| est nécessaire de soigner |‘occompognemenf
du salarié jusqu'a son dernier jour.
Dédramatiser  cette I'équipe et le

etape pour

collaborateur, porter une grande attention & la
passation, faire le bilan pour comprendre les raisons du
dépoﬁ et gorder contact avec l'ancien salarié sont les
étapes suivies par les managers chez Cyc|ob|e en cas

de départ.

Icloble
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Les collaborateurs

Cyclable

Expérience collaborateur

L'OFFRE DE FORMATION

Le déve|oppemen+ des compeétences des collaborateurs
porte sur les themes de la vente, la connaissance du
secteur, le merchondising, la sécurité, le management,
la Jrechnique ou encore la gestion. Une formation dite
initiale est dispensée aux nouveaux collaborateurs, puis
des formations continues sont disponib|es fout au |ong

de la carriere des collaborateurs Cyc|0b|e.

Comment s'organise l'offre de formation ?

« Chez Cyclable, l'offre de formation est construite
avec les principes de |'oppren‘rissoge hybride, mixant
présentiel et digital. Le contenu en présentiel permet
les interactions, les mises en situation. Mais la quo|i‘ré
de ce contenu est garantie par l'apport théorique en
amont lors des formations digifo|es de la Cyc|ob|e
Académie, notre p|o+eforme de e—|eoming.

Cette organisation limite les interruptions du travail en
magasin et apporte p|us de flexibilité pour les
collaborateurs qui peuvent suivre les formations quond
ils le souhaitent. Ils sont donc p|us attentifs car
disponib|es et peuvent refaire les formations autant de
fois qu'ils le souhaitent.

Pour compléter I'offre, nous proposons des Webinars
chaque semaine afin de répondre aux questions
éventuelles et évoquer des themes d'actualité, qui
n'auraient pas leur place dans la Cyclable Académie.
En effet, nous faisons attention & ne pas surchorger les
collaborateurs  de contenus, d'autant gue nous
travaillons avec de nombreuses marques, ce qui signh(ie

beaucoup de procédés différents & connaitre | »

Comment s'assurer que les formations soient
efficaces et pertinentes ?

« Les fournisseurs accompagnent les collaborateurs en
magasin afin de mettre en situation les formations
spécifiques & leurs marques. Nous nous appuyons donc
sur leur expertise. Ainsi l'offre de formation sur les
produi‘rs est comp|éfe. Nos collaborateurs sont & l'aise

avec les clients sur toute la gamme.

Plus important, nous travaillons beoucoup aupres des
managers sur l'animation. En amont des formoﬁons, ils
communiquent  sur les objecﬂfs afin que les
collaborateurs se sentent impliqués. En aval, les
managers sont formés & l'observation et aux feedbacks
pour vérifier l'efficacité des formations et la montée en

compétences des collaborateurs.»

@ctobLe
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Les collaborateurs

Cyclable

Expérience collaborateur

FOCUS SUR LES TEMPS DE FORMATION

Les Webinars

Chaque semaine, Lionel, le responsable des formations,
propose & l'ensemble des collaborateurs de participer
& des webinars de formations sur des sujets d'actualité,
des nouveaux processus, des nouveaux produifs, etc.
Les webinars permettent aux collaborateurs  de
toujours étre & jour sur les connaissances du marché et

de constamment progresser.

Vis ma vie
Dans un réseau de magasins, se rencontfrer entre
collaborateurs du siege et sur le terrain n'est pas
toujours simple. Depuis 2021 sont organisées des
sessions Vis ma vie afin de resserrer les liens entre les
équipes et mieux comprendre les contraintes du terrain.
En 2023, des vis

organisés afin de partager les expériences de chacun.

ma vie infer magasins seront

:Ld A ASSETANCE ELECTRIGUE
L7 o 50

i ; CATION
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Apres l'atelier Fresque du Climat devant le showroom Cyclable Entreprises en juillet 2022

f@;clobte

Cyclable Académie Académie
La Cyc|ob|e Académie est une interface permettant de
suivre des parcours de formation en |igne en se
connectant avec un compte personne| creé par le p6|e
formation. Une vingtaine de modules sont disponibles
collaborateurs.  Certains sont

pour l'ensemble des

ob|igo+oires en fonction du poste occupé chez Cyc|ob|e.

Formation sur mesure

A la demande des collaborateurs, Cyclable propose ou
finance des formations odop‘rées aux besoins et aux
attentes formulées. Evolution de carriere,
développement de compétences, pour que chacun vy
continue  d'évoluer

frouve son compte et

professionnellement.

Formation aux enjeux du développement durable
En juillet 2022, les
participé a l'atelier de la Fresque du Climat. Cet outil

collaborateurs  du siege ont

collaboratif basé sur |'in+e||igence collective forme aux
enjeux du réchauffement climatique et sensibilise les

collaborateurs.

des collaborateurs filiales ont
recu une formation en 2022

cyclable

EVELABLE.COM

= LONGUE DUREE

@ctobLe
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Les collaborateurs

Cyclable

Mission d'entreprise

DIVERSITE & INCLUSION

Afin de favoriser linclusion et de diversifier les profi|s
au sein de Cyclable, les équipes RH ont mis en place
un processus de recrutement inclusif et des fiches de
postes qui précisent que les métiers sont accessibles &

tous.

Pour que ces principes soient opphqués dans les faits,
les équipes chorgées du recrutement communiquent et
forment les pour qu'i| n'y ait

managers aucune

discrimination en amont.

Dans cette méme optique, Céline Forestier, présidente
du réseau Cyclable a signé un manifeste promulgué
par l'association "Les Femmes & Vélo" qui appelle &
une mobilisation massive en faveur de la parité au sein

de 'écosysteme du cycle.

12% de femmes en 2022

Interview réalisée par le média
LyonDemain le 12/08/2022

reste-t-il un secteur

Le secteur du

cycle
globalement masculin ?
On aimerait intégrer plus de femmes, que ce soit en
mécanique, en vente ou & des postes de managers. Les
clients également souhaitent étre en contact avec plus
de femmes dans les magasins. Les équipes aussi sont
demandeuses de p|us de mixite, malheureusement
aujourd'hui on recoit beaucoup plus de candidatures
masculines.

Quels sont les freins a la féminisation de ce
secteur ?
Les hommes sont surreprésentés dans les sports
cyc|isfes ou dans les métiers de la mécanique donc les
formations sont treés masculines, ce qui peut repousser
certaines femmes. Dans limaginaire c'est encore un
secteur masculin. Il faut qu'on communique sur les
opportunités parce qu'on gagnerait beoucoup a avoir

p|us c|e femmes.

Qu'est ce que vous pourriez leur dire, a ces
femmes, pour les inviter a s'engager dans cette
voie ?

Elles ont leur place et elles sont attendues ! Par les
équipes, par les clients, par Cyc|ob|e et par le secteur.
Elles ont des compétences & apporter et on gagnerait

beaucoup & mixer les équipes.

Et quelles seraient les solutions pour attirer plus de
femmes ?
Il faut

organismes de formations spécialisés dans le cycle

travailler main dans la main avec les

pour communiquer et mettre en avant les femmes qui

travaillent dans ce secteur et qui y sont tres bien.

@clobte
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Les collaborateurs

Cyclable

Mission d'entreprise

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

La charte managériale

Depuis fin 2022, Cyclable a mis en place une charte
monogério|e visant & expliciter et faire vivre les
principes de management qui garantissent le respect
et 'incarnation des valeurs Cyc|ob|e, cultivent la raison
d'éfre, soutiennent ses missions, la réalisation de son

ombi’rion, la contribution de chacun et de tous.

Cette charte repose sur p|usieurs principes :

o Equité, diversité et inclusion : Les managers

s'engagent & un traitement équitable de tous les

collaborateurs en agissant de maniere
fransparente et en donnant du sens aux décisions
prises. Par leur engagement et leur savoir-étre, les
managers garantissent la non-discrimination et
encouragent un environnement de travail ouvert et
collaboratif.

e Responsabilité et exemplarité . Par leur

engagement, leur savoir-étre et leur imp|icofion, les

managers assument leur réle et leurs
responsobih’rés. En tant que leaders ils agissent au
quo’ridien pour promouvoir et incarner les valeurs
Cyc|ob|e & travers une communication claire et
fransparente.

e Sens du collectif et participation ;: Les managers,

par leur |eodership au quo’ridien, stimulent la
cohésion, développent 'esprit d’'équipe et |'entraide.
Grce & un  management porﬁcipofif, ils
encouragent la prise d'initiatives et favorisent la

coopération de maniere transverse.

frc"‘gcloble
@, VELO ART DE VIVRE ‘5"

L'équipe du magasin de Rennes-Montgermont

o Accompagnement du développement des équipes :

Les managers créent un climat de confiance
mutuelle, propice au déve|oppemen’r du po’renﬁe|
de choque collaborateur. lls sont garants de la
montée en compétences, de I'épanouissement et de
I'¢volution professionnelle de leur équipe.

En ayant & l'esprit la vision
objecﬂfs

responsabilité, les managers féderent leur équipe

e Performance durable :

Cyclable et les dont ils ont la
et apportent du sens aux actions entreprises dans
une démarche d'amélioration continue et de

performonce durob|e.

La charte de télétravail :

Depuis sa création, Cyc|ob|e s'est engagé en faveur du
télétravail, au bénéfice de ses collaborateurs, et a
progressivement structuré des usages et ouvert ce
mode d'organisation du travail aux salariés éligibles et

volontaires.

Le télétravail repose ainsi sur des valeurs, convictions
et ambitions, partagées entre la direction et I'ensemble
des collaborateurs :
o Le télétravail contribue & une qualité de vie au
travail
o Le télétravail favorise une diminution de la fatigue

o Le

développement durable

télétravail participe d'une démarche de

o Le télétravail répond aux aspirations des salariés

des collaborateurs éligibles au
télétravail déclarent ressentir

une baisse du niveau de stress
Enquéte de satisfaction télétravail, 08/06/2022

62%

@clobte
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Les collaborateurs
Cyclable

Icloble

Prospérité durable

SANTE & SECURITE

Prévention des risques

Cyclable est particulierement vigilant & la prévention
des troubles muscu|osque|e’r’riques. Le travail en
magasin et en atelier nécessite de dép|ocer des
chorges lourdes et |'ergonomie des postes de travail
doit répondre & ces problématiques. Les coéquipiers
sont donc formés aux bonnes pratiques et du matériel
performant tel des pieds d'ateliers électriques est
ob|igo+oire dans tous les magasins.

Les collaborateurs en bureau sont égo|emen+ soumis a
des risques liés & l'immobilité du poste de travail. Des
installés varier les

bureaux debout ont été pour

positions de travail.

Les risques psycho—socioux sont égo|emenf pris en

compte par le biais de formation et de mesures

préventives.

Tous les risques physiques et psycho—socioux sont

répertoriés pour chaque établissement dans e

document unique d'évaluation des risques

professionnels (DUERP) conformément & la [égislation.

d'atelier

Ce pied

électrique  est installé
dans tous nos magasins
afin d'éviter le port de

charges lourdes.

PARTAGE DE LA VALEUR

Redistribution des bénéfices

Le groupe Cyc|ob|e a souhaité associer les salariés &
ses performonces et & ses résultats par le biais d'un
accord d'intéressement. Cet accord signé en 2021 a
pour objectif de susciter la motivation et |'engogemen’r
de l'ensemble des collaborateurs par la reconnaissance
de l'effort collectif.

Dans le cadre de l'entrée au capital d'un nouvel
actionnaire, Calcium Capital, l'opportunité de devenir
cercle de

actionnaire a été proposée au premier

managers dans un objecﬁf de partager la valeur.

Rémunération

Cyc|ob|e propose des rémunérations justes a ses
employés. Des bandes de rémunération différenciant 3
profils (junior, confirmé et expérimenté) ont été créées
en accord avec les salaires proposés dans le secteur du
cycle. Les rémunérations sont en phase avec
|'expérience, les compétences et les opﬂfudes des

collaborateurs.

Avantages salariés

Les salariés utilisant des modes de fransports doux
pour se rendre au travail bénéficient du forfait mobilité
durable, d'un montant de 500€ en 2022. Ce forfait
sera revalorisé & 700€ en 2023.

Les fickets restaurants sont pris en chorge a 60% par

Cyclable, soit 10% de plus que la réglementation.

jours d'absence pour cause
d'accidents du travail

32

\_7 4 personnes concernées
(173 jours en 2021, pour 15 personnes)

soit -82%

N
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Relations avec

les parties prenantes

Chez Cyclable, la qualité de la relation client «a
toujours été au ceur de nos préoccupations. Nous
accompagnons les cyclistes afin de leur proposer un
parcours client fluide, de l'enfance au plus grand é&ge,

des

nombreuses ou des entrepreneurs individuels. Nous

en ville ou & la campagne, pour familles
sommes copob|es de proposer des solutions odopfées
a tous vélotaf, randonnée, voyage, multimodalité,
fomi”e, comcor‘r, balade etc..

Pour réussir & accompagner les personnes sur
lintégralité de leur parcours de cycliste, tous nos
collaborateurs sont formés sur le sujet de |'expérience
client. Positivité, accessibilité, professionnohsme,
passion, pédagogie, empathie et sincérité sont les

maitres mots lors de l'accueil des clients en magasin.

/" + 15.1% par rapport a 2021

G

I779 avis Google en 2022
avec une note moyenne de 4.7/5

des avis client traités
en moins de 2 jours

100%

Savoir recueillir et écouter la voix des clients est un
enjeu permanent pour les équipes Cyclable. Nous
toutes les réclamations et les

centralisons voyons

comme des opportunités d'amélioration. Mais ces
retours servent également & créer une communauté
Cyclable. Convaincus que les meilleurs ambassadeurs
de la praftique du vélo sont les praftiquants, nous
organisons des événements de rencontre entre clients :

apéros cyclos, journées cargo, Bike Friday ..

Nous croyons beaucoup au principe de symétries des
des

collaborateurs se font ressentir dans l'expérience client.

attentions. Le bien-étre et ['épanouissement

Au siege et chez les managers, nous opp|iquons donc

les principes que nous portons pour la relation avec les

clients dans notre relation avec les collaborateurs.

M-

MERCI A NOS CLIENTS

Philippe / &

« Du matériel sélectionné de qualité, un service
qualifié et efficace pour I'entretien des vélos, le
tout dans une ambiance bien sympathique. Avec
ce magasin Cyclable, maon vélo est en parfait etat
tous les jours, toute l'année »

@ctobte
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Relations avec les

parties prenantes

Qualité de la relation client

LA CULTURE CLIENT CHEZ CYCLABLE

@ctobte

CYCLABLE CELEBRE LA CULTURE CYCLE

Les valeurs fondamentales de Cyc|ob|e sont |’ogi|i’ré, la
confiance, la proximité et le partage d'une aventure
humaine. L’humain est donc & la base de notre activité.
Par ailleurs, notre mission n'est pas d'étre uniquement
des vendeurs de vélos mais aussi des créateurs de
cyclistes. L'orientation client est donc affichée et
revendiquée.

[l est central que cette promesse soit réellement tenue
et que le client expérimente une relation de qualité en
de dissonance ou de

magasin pour ne pas créer

déception.

Ainsi, nous avons odopfé p|usieurs posiftions afin de

réellement pouvoir considérer les clients :

o Intégration des avis client aux décisions
stratégiques et en o|éve|oppon+ une vraie p|oce en
interne aux problématiques de |'expérience client.

e Reconnaissance des clients, en les remerciant et en
les récompensant pour leur fidélité par des petites
attentions et un relationnel |o|us humain.

o Orientation des outils et des process vers le client
pour proposer une expérience personno|isée et

adaptée & chaque étape du parcours client.

Au quotidien, cela signifie :

e Un mode d'orgonisoﬂon réellement centré client et
qui favorise l'autonomie et la responsabilisation
des équipes

e Un travail de fond, sur le long terme, ou chacun

peut cuvrer dans le sens du client.

Afin de sans cesse nous améliorer, nous sommes
adhérents de ['"AMARC,

management de la réclamation client. Les formations

l'association  pour le

et communications permeftent de nous remettre en

question et de toujours progresser sur ces sujets.

<= 38 945

nouveaux clients

en 2022 o °9®
...

=/

dans toutes les

Transmettre la culture du vélo
strates de la société
Initiée en 2021 avec le soutien du ministere de la
Transition éco|ogique et de celui chorgé des Sports,
Mai & vélo est une série d'événements consacrés & la
promotion de la petite reine. Un mois de féte et de
challenges pour développer la culture du vélo et
encourager tous les pub|ics & monter en selle. En tant
que créateur de cyc|is+es et acteur de premier p|on du

systeme vélo, Cyclable s'est naturellement impliqué

depuis 2021.

Découvrir le vélo cargo

Depuis 2021, les journées cargo permettent aux clients
de tester ces vélos utilitaires et de déposser les craintes
lices & la prise en main. De quoi convaincre les familles

et professionnels de remplacer leur voiture par un vélo !
~ e
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Relations avec les

parties prenantes

Qualité de la relation fournisseurs

« Chez Cyclable, nous entretenons des relations
qui prennent la forme de partenariats avec nos
fournisseurs |o|u’r6T que de relations uniguement
commerciales. Cette relation est possible car nous

CI@S des

communes autour de la mobilité douce, convaincus

choisissons fournisseurs avec valeurs
de l'intérét du vélo pour I'environnement et le bien-
étre des cyclistes.

D'un point de vue stratégique, nous privilégions les
marques francaises et européennes pour proposer
une gamme cohérente, avec des composants
standards afin de garantir la réparabilité des
vélos & nos clients. Les pieces détachées sont ainsi
disponibles rapidement et n'ont pas besoin de
traverser le g|obe

Enfin,

améliorer

nous essayons constamment o|e nous

d'un Nous

travaillons avec nos fournisseurs pour grouper les

point de vue logistique.

envois ou réduire les emballages.»

Des partenaires de premier rang
des 10 ans de des

fournisseurs principaux de Cyc|ob|e, Céline Forestier

A l'occasion Moustache, l'un
déclarait ceci :

« Cyclable a ¢té I'un des premiers réseaux & distribuer
la marque Moustache dés sa création en 2011 Nos
deux entreprises ont grondi ensemble et partagent les
mémes valeurs.

Pour Moustache : le vélo a le pouvoir de changer la vie,
le VAE est loutil parfait pour laisser la voiture au
garage.

Chez Cyclable, nous voyons le vélo comme un art de
vivre, nous créons des cyclistes du quotidien. On ne

pouvait que s'entendre | »

——

+ 4 90%

du chiffre d'affaires réalisé avec des
produits de fournisseurs européens

0.8 années

d'ancienneté moyenne des 5
fournisseurs principaux en 2022

=3

Quelles

fournisseurs ?

entretiens-tu  avec les

relations

« Dans l'univers du vé|o, on est facilement procl’me des
gens avec qui on travaille. On est reliés par une
passion commune, celle du vélo.

En 20292, les fournisseurs souhaitaient nous rencontrer.
J'ai eu l'occasion de visiter les usines, les ateliers
d'assemblages. Cela permet de mieux comprendre
leurs habitudes de fonctionnement, de comprendre

l'impact de nos demandes sur leur activité. »

Y a t-il un projet sur lequel tu as travaillé en 2022
dont tu es fier ?

J'ai eu l'opportunité d'intégrer les produits de
I'entreprise francaise Racer & notre catalogue. Certifié
B-Corp, ce fournisseur de textile basé & Aix-En-

Provence propose des produi‘rs de gronde quo|ifé.

Travailler avec des fournisseurs frongois permet de
mieux maitriser la chaine d'approvisionnement, de
simplifier la logistique et également d'avoir un service
client plus efficace.

J'espere continuer & travailler avec des marques locales

dans les prochaines années. »

@clobte
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Relations avec les

parties prenantes

Engagement dans |'écosysteme vélo

CYCLABLE EST MEMBRE DU RESEAU CARA,
REFERENT DE LA MOBILITE EN AUVERGNE-
RHONE-ALPES

Fédérer et animer la filiere des mobilités actives et
durables pour la rendre p|us visible, innovante et
collaborative, et la p|ocer au ceeur des systemes de
mobilité de demain ». C'est avec cette ambition qu'a
été créé le cluster MAD (Mobilité Active et Durable)
en 2020, & Villeurbanne. Fervent promoteur du vélo
comme instrument de dép|ocement Cyc|ob|e n‘a pas
manqué de rejoindre ce groupement enfrepreneurio|
aux cbétés d'une centaine d'autres acteurs des nouvelles

mobilités.

Début 2022, cette dynamique a pris une nouvelle
ampleur. Le cluster MAD a été intégré au pole de
compétitivité CARA, référent de la mobilité urbaine et
des véhicules de demain. Réunies en un seulet méme
écosysteme, les deux entités, riches désormais de 380
membres, forment un réseau dédié & la mobilité et aux
systemes de transport

unique en son genre en

Auvergne-Rhéne-Alpes.

C'est dans ce cadre que Céline Forestier, présidente de
Cyc|ob|e, a rencontré Guillaume Gouffier-Cha en
novembre dernier pour lui présenter les ambitions de
Cyclable et notre contribution & la filiere vélo. Elle a
pu évoquer la raison d'étre de Cyclable, ainsi que sa
freins et solutions autour du

vision des enjeus,

développement de la filiere vélo.

Une mission parlementaire dédiée a la filiere vélo
Le « Plan Vélo et mobilités actives » annoncé et porté
par le Gouvernement a fété ses 3 ans. A cette occasion
et dans un confexte de déve|oppemen+ de la petite
reine sans précédent, cette mission parlementaire
prend tout son sens. L'étude visait a « identifier les
perspectives et les freins au développement du vélo

d'un point de vue industriel, économique et d'emp|ois ».

Un état des lieux précis des forces et faiblesses de
I'industrie du cycle en France, pour proposer un plan
d'orientation concret pour o|éve|opper la filiere. Le

nombre d'emp|ois du secteur vélo en France pourrait

en effet tripler d'ici 2030.

Un atelier école en gestation

Cyclable est également présent sur le front de la
formation. Un partenariat se fisse avec I'Institut
National du Cycle et du Motocycle (INCM) dans
I'objectif d'ouvrir un atelier école cogéré. "Le matin, les
¢éleves  mécaniciens  recevront  un enseignement
technique de la part de [INCM. L'apres-midi, ils
pourront meftre en opp|icc1‘rion leurs connaissances en
réparant des vélos pour des cyclistes. De quoi acquérir
une expertise de pointe tout en se formant & l'écoute
des clients et en se familiarisant aux réalités d'un

véritable atelier" explique Céline Forestier.

"Ce concept d'atelier école est le premier du genre
dans le monde du vélo, il révolutionne la fogon
d'apprendre le métier. Clest une facon aussi de
répondre aux enjeux de recrutement auxquels nous
sommes confrontés. Les éleves se verront proposer des

débouchés

L'ouverture de

prioritaires au sein de notre réseau.

l'atelier école Cyclable/INCM est

prévue pour 2023, & Paris.

T~

Icloble
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Relations avec les

parties prenantes

Engagement associatif

CYCLABLE EST MEMBRE DE L'ENTREPRISE
DES POSSIBLES, UNE ASSOCIATION
D'ENTREPRISES LYONNAISES

Cyc|ob|e est engagé aupres de |'En+reprise des
Possibles, un collectif d'en‘rreprises qui agit pour aider
les sans-abris et les p|us frogi|es dans la mé*ropo|e

Membre 2020, Cyclable

propose a4 ses participer aux

|yormoise. actif depuis
collaborateurs de
campagnes de dons de congés payés et de missions

solidaires.

o des collaborateurs du siege Cyclable
o ont participé a la campagne de dons

de congés payés

« Le dynamisme de [I'Entreprise des Possibles est
étonnant, I'émulation créée par l'association autour des
projets est stimulante. Je suis ravi de travailler avec eux
pour mobiliser les collaborateurs Cyc|ob|e autour
d'actions solidaires. » exp|ique Lucas Solg, chorgé de
mission RSE chez Cyclable. « Jusqu'a présent, nous
avons donné des jours de congés payés ainsi qu'un lot
de casques de vélos qui ont servi a des enfants
défavorisés. En 2023, nous tenterons de mobiliser des
personnes pour soutenir l'association en participant &

des missions. »

Ateliers d'auto-réparation

.d s
6385 oo siée

231

personnes mises d
l'abri depuis 2019

« Je crois en la force et la générosité de nos
entreprises et en leur capacité a s'engager dans
des causes dintérét général. Elles représentent
prés de 600 000 collaborateurs sur la métropole
de Lyon et je suis convaincu que tous ensemble,
nous pouvons nous mobiliser pour ouvrir le champ

des

possibles et changer une situation

inacceptable. »

CYCLABLE

engagé avec

L'ENTREPRISE DES POSSIBLES

. | \ ﬁﬁ!kﬁ (f’g\qd-oble

Certains de nos magasins travaillent avec l'association d'oufo-réporoﬂon de vélo locale. |l s'agit d'ateliers qui

mettent & disposition des outils et des pieces d'occasion pour réparer soi-méme son vélo avec un petit budget.

Clest le cas du magasin de Grenoble qui a signé un partenariat avec l'association Chaine de Vélo. Ces derniers

viennent récupérer les pieces d'ateliers dont le magasin n'a plus I'utilité mais qui sont encore réutilisables. En

échange, le magasin offre des réductions aux adhérents sur les pieces de vélos et accessoires.

Cyclable s'est donné comme objectif de promouvoir ces pratiques auprés des autres magasins. En 20292, 4

partenariats entre associations et magasins existaient.

@CLQbLe
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Environnement

S'engager pour le climat

Bilan carbone

QUELLE SONT LES ACTIVITES DE CYCLABLE
QUI EMETTENT LE PLUS DE GAZ A EFFET DE
SERRE ?

En 2021, Cyclable a réalisé¢ son bilan carbone. Cet outil
révele les points d'amélioration et permet de répondre
& la question : « D'ou vient la pollution liée & I'activité
du réseau Cyclable ? ». Il est obligatoire de respecter
la méthode définie par TADEME pour réaliser un bilan
carbone officiel. Pour cela, Cyclable a été accompagné
par les experts de WeCount©. Ce bilan carbone prend
en compte tous les impacts sur I'environnement générés
par l'activité, de la production des vélos par les
fournisseurs jusqu'a la consommation d'électricité lige &

I'utilisation des vélos électriques des clients. C'est & dire

Bilan carbone 2021

le scope 1, le scope 2 (émissions directes) et le scope 3

(émissions indirectes).

Le bilan carbone permet d'identifier que la producﬂon
et la fin de vie des vélos et des accessoires sont les
activités les plus émettrices de CO2. Ce n'est pas une
surprise, elles sont au ceur du modeéle d'affaires.
N'ayant que peu d'influence sur la fogon dont les vélos
et accessoires sont fabriqués, Cyclable a décidé de
proposer des nouvelles offres de I'économie circulaire :
la location longue durée et l'occasion. Toutes les
actions mises en place dans le cadre de la stratégie
environnementale sont issues de |'ono|yse du bilan

ca rbone.

Fin de vie des vélos
et accessoires

Electricité des VAE

Livraison et fret

Déplacements

Alimentation

Locaux, parc
imtormoﬁque, mobilier

Services support

Fabrication des vélos
et accessoires

tonnes de

CO2eq

@cLobLe
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le climat

Offre durable

PROPOSER UNE OFFRE RESPONSABLE ET
ACCESSIBLE A TOUS

La réparation, la location et l'occasion sont les services
d'offre durables que nous mettons en place chez
Cyclable. Pourquoi durable ? Ces offres permettent
d'allonger la durée de vie des vélos. Ainsi, Cyclable
peut continuer a déve|opper son activité princip0|e,
créer des cyclistes, tout en réduisant l'intensité carbone
(tonnes de CO2 émises par million d'euros de CA). De
|o|us, les prix |o|us abordables rendent accessibles des

vélos de qualité & un plus grand nombre de personnes.
Le magasin
% me propose
un bon d‘achat

CYCLABLE
OCCASION

mon ancien vélo

J'achéte
un nouveau vélo

L'offre d'occasion

L'offre occasion est un levier important de sobriété.

En 2022, Cyclable o décidé de renforcer l'offre
d'occasion et crée les outils pour que tous les magasins
puissent proposer ce service d leurs clients. Deux
possibilités sont proposées : le client échange son vélo
contre un avoir et rachéte un vélo chez Cyc|ob|e a un
prix attractif, ou le magasin rachete le vélo et décide

de le revendre en direct.

En 2023, le service occasion doit étre consolidé pour

que l'ensemble des magasins puissent le proposer.

La location longue durée (LLD)

Proposée depuis 2012 par Cyclable Entreprises, la LLD
& destination des professionnels est disponible dans
tous les magasins pour des flottes de moins de 5 vélos
depuis 20292.

Conseil en mobilité durable

Cyclable Entreprises, en plus de son activité de
fournisseur de vélos aux entreprises, accompagne ses
clients sur la création de plans de mobilité.
Accompognemen‘r finoncier, communication,
infros‘rrucfures, aides de ['état ou encore Formo’rion,
inciter les salariés & passer au vélo n'est pas toujours

aisé, et Cyc|ob|e Entreprises connait ces leviers.

4,91%

Chiffre d'affaires durable

La notion de chiffre d'affaires durable integre les

activités qui font partie du cycle de |'économie

Kﬂ» Offre d'occasion
K-> Services de réparation

circulaire.

Location courte et longue

durée
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Offre durable

REPARATION

La réparation est inhérente & tout magasin de vélo.
Cyc|ob|e apporte un soin supp|émen+oire & son offre
de réparation afin que les clients puissent faire réparer
sereinement leur vélo, et donc que celui-ci dure p|us

|ong+emps.

Des techniciens experts
Réparer un VAE, un vélo cargo ou un vélo pliant
spécifiques.  Chaque

nécessite des compétences

technicien est formé pour  pouvoir répondre
précisément aux besoins de choque client et proposer

un service de qualité.

Cyclable Agenda

Mis en place fin 2022, ce service digital simplifie la
prise de rendez-vous en atelier pour la réparation des
vélos. Les clients peuvent choisir un créneau et donc
mieux organiser leur emp|oi du femps sans leur moyen
de dép|ocemen+. Un magasin est pi|o’re sur le projet

avant de le déployer dans le reste du réseau.

Cyclable Services

Afin de proposer un service de réparation efficace et
ropide pour les clients, cing magasins Cyc|ob|e services
ont ouvert depuis 2022. Spécialisés dans la réparation,
les Cyc|ob|e Services permettent de désengorger les

magasins et donc d'améliorer la qualité du service

pour les clients.

Vélo de courtoisie

En cas de réparation longue, Cyclable préte un vélo &
ses clients. Ainsi, la réparation n'est pas un obstacle
pour les pratiquants du vélotaf qui ont besoin de leur

monture quofidiennemen‘r.

Bonnes pratiques

Parce que le meilleur moyen de faire durer son vélo,
cest de l'entretenir régu|iéremen+, les techniciens
Cyc|ob|e conseillent les clients sur les bonnes pratiques

a odopfer. Une page bonnes pratiques est égo|emen+

disponible sur Cyclable-For-Good fr.

MY VELO'V

En partenariat avec le Grand Lyon et JCDecaux,
Cyc|ob|e Entreprises fournit et entretien une flotte de
300 vélos & assistance électrique. Pour une durée de 6
mois maximum, professionne|s et porﬂcuhers peuvent
tester des VAE haut de gamme, & des prix attractifs.

L'offre MyVélo'v permet d'inciter des personnes qui
n'auraient pas investi dans des VAE neufs & changer

de mode de transport et choisir la mobilité douce.

@ctobLe
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Traitement des déchets

RECYCLAGE DES DECHETS

Un grand nombre de magasins, répartis sur toute la
France et la Suisse, et p|usieurs flux de déchets, qui
n'ont pas tous leur filiere de traitement, voici les défis
auxquels Cyclable est confronté. Afin de répondre &
ces enjeux, nous travaillons avec ['Union Sport & Cycle
et Eco|ogic pour déve|opper la filiere nationale de fin
de vie des cyc|es et favoriser I'économie circulaire. En
parallele, des actions locales sont menées par les
équipes des magasins qui ne peuvent pas toutes étre

présentées ici.

Cartons

Lorsqu'i|s arrivent en magasin, vélos et accessoires sont
emballés dans du carton. Cyc|ob|e travaille donc avec
plusieurs partenaires comme La Cocotte & Papiers &
Lyon ou encore Elise & Lille. Spécialisés dans le
recyc|oge des cartons, ces prestataires assurent
tracabilité et un travail en local. En 2022, 10 tonnes de
cartons ont été recyclées dans le réseau de magasins

lyonnais par La Cocotte & Papiers.

Batteries

Constituée des métaux et composants dongereux pour
|'environnemen’r, les batteries usagées doivent étre
traitées par un éco-organisme certifié par I'Etat. Nos
magasins sont donc  tous équipés d'une armoire

sécurisée afin de stocker les batteries usagées, avant la

collecte par I'éco-organisme Corepile.

Pneus

Pas encore acceptés au méme titre que les pneus de
voitures dans les déchetteries, les solutions de tri des
pneus de vélos sont rares. A Issy-Les-Moulineaux, les
équipes travaillent avec l'association La Vie Est Belt,
qui recyc|e les pneus pour en faire des ceintures, des

bracelets ou encore des porJre-c|és.

REDUCTION DES DECHETS PLASTIQUES

Réduire le plastique dans les emballages

Les équipes |ogis+iques ont travaillé avec la marque
Babboe en 2022 pour réduire les emballages des vélos.
Des 2023, la marque enverra ses vélos dans des
housses en tissus, que les équipes logistiques de

|'en‘rrep6f conserveront afin de leur renvoyer.

Les housses fonctionneront comme des consignes afin
d'optimiser leur réutilisation. Les équipes logistiques
seront les premiéres & expérimenter ce fonctionnement
avec la marque, avant de pouvoir I'¢tendre aux autres
clients de Babboe.

Eco-conception dans les emballages

Nos fournisseurs travaillent & |'éco-concep’rion des
emballages afin de réduire l'utilisation des plastiques &
usage unique. Dans cette optique, Kona Sports a
développé une technique d'emballage zéro plastique.
En remp|ogon‘r les ficelles en p|osﬁque par des ficelles
en chanvre bio, un utilisant des somg|es réutilisables et
en protégeant le vélo avec du carton, Kona montre

|'exemp|e pour réduire les p|osﬂques a usage unique.

L'éco-emballage des vélos Kona

VEZCP
4
’P4,q‘,




S'engager pour ‘GLJCLQbLe

le climat

Accompagner les acteurs dans la transition

PROGRAMME AMBASSADEURS

Depuis 2010, avec le Concours Aventure puis le
Programme Ambassadeur, Cyclable a accompagné
plus de 200 projets.

Des projets associatifs, des projets de voyage, des
projets en famille ou des projets individuels, des projets
en France ou dans le monde... mais foujours des projets

engagés, qui partagent les valeurs Cyclable, au travers

du Vélo.

En 2022, Cyclable a soutenu le Projet Azur. Ce groupe
de 3 aventurieres a sillonné les cétes de la
Méditerranée, les rives de la Loire et les routes des

A|pes dans le but de sensibiliser aux effets du

rrfE-DcLobLe

Vide arf ol vivre

réchauffement c|imo‘rique sur le cyc|e de l'eau.

BIKE FRIDAY, POUR MIEUX CONSOMMER

Cyclable a décidé de détourner & sa fogon cet épisode
de surconsommation frénétique désastreux pour
I'environnement. Pas d'avalanches de promotions, mais
une journée pour mettre en lumiere la longévité des
produi‘rs et pour encourager chacun & prenclre soin de

sa machine.

Concretement, & cette occasion, p|usieurs bouﬂques
ouvrent leur atelier pour sensibiliser le public aux
gestes d'entretien de base. Car un vélo en bon état

roule plus souvent et vit plus longtemps !

En 2022, & l'occasion du Bike Friday, 'équipe du Projet

L [ &= - PSR R e e N A . d P o 1 CI
Solene Chevreuil, & la fin de son aventure dans les Alpes en zur est venue au magasin de Paris 14 pour donner

aolt 2022 aux clients des conseils pour voyager & vélo et ainsi

réduire leur empreinte carbone.

En 2022, le Projet Azur c'est :

750

personnes sensibilisées

48 associations et
collectivités impliquées
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Réduction de lI'empreinte carbone

FORFAIT MOBILITE DURABLE

Afin de pPromouvoir des moyens de fransport p|us
écologiques, le forfait mobilités durables (FMD) offre
aux employeurs la possibilité d'attribuer une indemnité
exonérée de cotisations aux salariés privilégiant les
modes de transport dits « & mobilité douce » pour
effectuer leurs trajets entre leur résidence habituelle et
leur lieu de travail.

Cyc|ob|e propose le forfait mobilité durable & ses
salariés depuis des années, pour un montant de 500€
en 20292, soit le montant le plus élevé autorisé. En
20923, ce montant sera relevé & 700€.

2000

kilometres
,‘; C'est la distance
st PEDALEE CHAQUE JOUR

PAR LES EQUIPES

rf‘fc.?gclable

Vel ari e vime

des collaborateurs

bénéficient du FMD

NUMERIQUE RESPONSABLE

Matériel reconditionné
En 2022, deux membres de I'équipe S| ont intégré un
groupe de travail sur le numeérique responsob|e au sein
de I'ADIRA (association pour le digital et I'1T en région
Rhone-Alpes).

rencontré AFB qui propose des solutions de matériel

Auvergne Dans ce cadre, ils ont
informatique reconditionné de qualité et emploie 70%

de personnes en situation de hondicop.

En 20923, les équipes S| de Cyclable vont travailler
avec AFB pour réduire l'empreinte carbone liée au
matériel im(ormo’rique et & la |ogisﬂque de livraison des

ordinateurs en magasin.

Charte sur les bonnes pratiques en télétravail
La charte de
numeérique responsob|e tels que

'ADEME dans leur

collaborateurs sont sensibilisés sur les bonnes pratiques

télétravail inclut les principes du
présentés par
rapport sur le sujet. Les
& suivre pour réduire leur impact environnemental lors

du télétravail.
OBJECTIF ZERO PAPIER

Péle ressources humaines

Depuis l'adoption d'un nouvel outil de suivi des
entretiens annuels en 20292, toutes les démarches RH

internes & Cyc|ob|e se font sans papier.

Les contrats sont signés depuis 2021 en signature
é|ecfronique avec YouSign et le cadre des entretiens

annuels ainsi que les résultats sont stockés sur Zola.

Péle comptabilité

L'année 2022 marquait pour le service comptabilité la
fin du papier et des classeurs. Grace & loutil de
dématérialisation des factures Zeendoc, toutes les

démarches se font désormais sans papier.



Une consommation plus

durable

Bilan carbone, scope 1 & 2

COMMENT PILOTER L'EFFICIENCE
ENERGETIQUE DU RESEAU CYCLABLE ?

Les actions mises en place par Cyclable pour réduire
son bilan carbone sont difficilement mesurables. Les
équipes se sont donc concentrées sur la mise en euvre
en 2022 et ont réalisé un bilan carbone simplifié pour
cette période. Celui-ci ne comprend que les scopes 1 et

2, soit les émissions directes.

Pourquoi ce choix ? En se concentrant sur l'analyse des
émissions directes, Cyclable peut mieux les réduire et
mettre en place des actions concretes rapidement. |l

s'agit de piloter I'efficience énergétique des 2023.

Utilisation des véhicules

34%

Emissions fugitives

liges a la climatisation

19%

Le travail a déja commencé dans les nouveaux
magasins qui ouvrent avec l'installation d'équipemen‘rs
modernes de climatisation ou de chouﬁcoge afin de

réduire la consommation d'énergie.

Certains magasins sont égo|emen’r concernés par le
décret tertiaire. Ce texte de loi ob|ige les utilisateurs de
batiments du terticire & réduire leur consommation
d'énergie de 30% d'ici 2030. Ces magasins auront donc
un réle de pilote pour appliquer les bonnes pratiques au

reste du réseau.

Consommation d'électricité

32%

Consommation de

gaz (chauffage)
15%

tonnes de

CO2eq

95.93

+21%

@ctobte
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Une consommation

plus durable

Economies d'usage

ENERGIES

Electricité renouvelable
Les magasins filiales et le siege & Lyon sont branchés

sur Enercoop.

Nous avons confié I'approvisionnement en électricité &

cette entreprise solidaire dont la producﬁon est
essentiellement d'origine hydrouhque et éolienne. Ce
que nous effectuons en faveur de I'environnement en
misant sur le vélo comme mode de déplacement
alternatif & la voiture, Enercoop le réalise dans le
domaine de la production d'électricité via les énergies

vertes.

Recharger une batterie de VAE de 500 Wh via
Enercoop génere 3 fois moins de gaz & effet de serre

qu'en ayant recours au fournisseur hisforique

kWh/m2 de moyenne sur
tous les batiments Cyclable

Réduction de la consommation d'énergie
Afin de

Cyc|ob|e, qui est principo|emenf lige & l'utilisation des

réduire la consommation d'énergie chez
ba&timents, un nouvel indicateur a été calculé en 2022 -
la consommation surfocique (kWh/mQ)A

Cet indicateur prend en compfte la consommation
d'¢lectricité et de gaz. Pour certains magasins, il est
tres ¢élevé. Nous ciblons donc ces magasins en priorité
place des mesures de sobriété

pour mettre en

énergétique avant 2030.

Des travaux d'isolation sont prévus pour les magasins

existants afin de réduire la consommation d'énergie.

Des nouveaux magasins plus sobres
Les locaux des nouveaux magasins sont équipés de
chauffage plus

climatisation et de systéemes de

efficients et donc moins énergivores.
Des climatisations réversibles sont installées, ces
opporei|s ont un rendement élevé qui  permetftent
d'économiser jusqu'a 75% d'énergie par rapport & des

chauffages classiques.
Ces systemes sont installés avec le gaz R32 dont le

pouvoir de réchauffement climatique est 3 fois inférieur

aux gaz utilisés dans les installations plus anciennes.

\7

d'énergie verte
dans nos magasins filiales

@cLobLe
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Indicateurs de
performance

Profil de l'entreprise

@cLobLe

2021 2022
Nombre de magasins 58 67
e Dont magasins franchisés 25 31
o Dont magasins filiales 33 36
Chiffre d'affaires (M€) 59,1 69.4
e Part de CA durable 45% 4.9%
o Part de CA réalisé en ligne 17% 2.1%
Effectif total 292 292
o Effectif filiales 172 178
o Effectif franchisés 120 114
e Part de femmes 1% 12%

e Part d'hommes 89% 88%
Produits vendus 330 737 337 701
o Nombre de vélos vendus 20 190 21 108

e Nombre de marques 291 304
Nombre de clients 154 002 192 947
o Dont nouveaux clients 39 298 38 945

Chiffres au 31/09/2022
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performance
Humain & socia
2021 2022
Recrutements validés 52 48
Taux de formation (filicles) 100% 100%
Accidents du travail 15 8
o Jours d'absences liés aux AT 169 jours 132 jours

L Nombre o|e personnes concernées

15 personnes

8 personnes

Note moyenne des

avis Google 4.56/5 47/5
e Nombre d'avis 1545 1779
o Part des avis traités en moins de 2 jours n/a 100%
Nombre de fournisseurs 197 220
o Ancienneté moyenne des 5 fournisseurs 88 ’ 08 ,
principaux (en part de CA) > ANAEeEs © ANNEeEs
Environnement
2021 2022
Bilan carbone 5 379 tonnes de n/a

CO2 eq

Bilan carbone scopes 1 & 2

47 tonnes de

56 tonnes de

CO2 eq CO2 eq
Part d'électricité n/q 73%
renouvelable
Consommation "/ 78 kWh/m2

surfacique
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Pistes d'amélioration

Pages

concernées

@cLobLe

Pistes

d'amélioration

Gouvernance

e Mission et implication
o Ethique et transparence
o Indicateurs de gouvernance

o Mission protégée

Pages 2, 6,7, 8, 9,
10, 11, 18, 29, 38, 39

Devenir entreprise & mission
Créer une charte de
déontologie

Inclure des objec‘rifs sociaux
et environnementaux dans le

ceur de la stratégie

Collaborateurs
o Effectif du personnel

e Sécurité financiere
o Santé, bien-étre et sécurité
o Déve|oppemen+ de carriere

o Engagement et satisfaction

Pages 13 & 21, 39

Proposer des formations RSE
& tous les collaborateurs
Créer un manuel de l'employé
Créer un mécanisme de
feedback des employés
Mesurer la satisfaction des

employés

Collectivité

 Diversité, équité et inclusion

o |Impact économique

o Engagement civique et donation

e Gestion de la chaine

d'approvisionnement

Pages 19, 24 &
27, 39

Mesurer la diversité, l'inclusion
et l'¢quiteé

Créer une charte sur la
diversité, l'inclusion et l'équité
Définir une politique d'achats

RSE

Environnement

o Gestion environnementale

e Air et climat

Pages 29 a 36,

Mesurer et piloter la gestion des
déchets

Réduire la consommation d'énergie

des batiments

e Eau 39 Fixer un objectif de réduction des
o Terre et vie émissions de CO?2
o Modele d'affaires & impact Limiter l'utilisation de produits
dangereux
Clieni's Pages 22, 23, Propos?r des formofions au
79 merkehng et a la

e Gestion de la clientele

communication éthique
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